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Telemedicina: un survol rapide de la question
Nelson Veréstegui* y Laura Munoa™* *

Desde el inicio de las telecomunicaciones en el siglo X1X se ha tratado de salvar vidas con su ayuda. La Union Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT) fue creada en 1865 precisamente, entre otras cosas, para facilitar las comunicaciones
con los barcos que se encontraban en peligro de naufragio. Cuando la telecomunicacion con los servicios de atencion sa-
nitaria no se establece para solicitarles que acudan, sino para facilitarles que presten dicha atencion a distancia, entramos
en el terreno de la telemedicina, que, como veremos, no es sinénimo estricto de cibersalud.

Segtin un informe del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D) publicado por la UIT!, en 2005 se
realizd una encuesta mundial entre 66 expertos de telemedicina a quienes se pidid que enumerasen las principales carac-
teristicas de esta y se llego a la siguiente definicion:

La telemedicina y la cibersalud son un servicio de salud digitalizado que da apoyo al personal médico en sus
actividades ordinarias para garantizar una facil transferencia de datos y una atencion a los pacientes oportuna, costo
eficiente, poco engorrosa, 24 horas al dia y sin que ello entrafie la presencia fisica del paciente o el médico en el
mismo lugar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cibersalud es «el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) para fomentar la salud, ya sea in situ o a distancia»®. En cuanto al término «telemedicinay, el in-
forme titulado 7Telemedicine. Opportunities and developments in Member States recuerda que la OMS optd en 1997 por
la siguiente descripcion?:

The delivery of health care services, where distance is a critical factor, by all health care professionals using
information and communication technologies for the exchange of valid information for diagnosis, treatment and
prevention of disease and injuries, research and evaluation, and for the continuing education of health care provi-
ders, all in the interests of advancing the health of individuals and their communities.

iPero el citado informe sefiala también que en un estudio de 2007 se llegaron a recopilar hasta 104 definiciones!

La telemedicina es, pues, un componente de la cibersalud, y sus aplicaciones son tan variadas que es imposible comen-
tarlas aqui. Van desde servicios generales de telemedicina, telenfermeria o telefarmacia hasta servicios especializados de
telecardiologia y telelectrocardiografia, teleanatomia patologica y teleoftalmologia, entre muchos otros.

Para facilitar la comunicacion, existe por ejemplo la Recomendacion UIT-T X.1080.1 (10/2011), e-Health and world-
wide telemedicines — Generic telecommunication protocol*, que define un protocolo de telecomunicaciones genérico con-
cebido para las interacciones entre el centro médico local del paciente y un centro médico distante con mayor experiencia.
Se especifica un conjunto de protocolos, incluidas las caracteristicas de seguridad que permiten esas interacciones. La
especificacion del protocolo es genérica y puede complementarse con normas de otras organizaciones de normalizacion.

Telemedicina en el Africa francéfona: los proyectos Keneya-Blown y RAFT

En el mundo en desarrollo, en el que los profesionales médicos y enfermeros escasean y muchas poblaciones tienen difi-
cultades para acceder a los servicios de salud, la telemedicina ha mejorado y abaratado tanto el diagnostico y el tratamiento
de las dolencias como la formacion del personal sanitario. En algunos casos, quienes prestan los servicios a distancia son
médicos que no solo estdn a miles de kilometros, sino que desconocen la lengua vehicular del pais receptor, por lo que el
correcto funcionamiento del sistema depende de que se disponga de los pertinentes servicios de traduccion e interpretacion,
como en el caso de las dos iniciativas que comentamos a continuacion, directamente relacionadas con la lengua francesa.

El proyecto maliense Keneya-Blown (en bambara, «el vestibulo de la salud»), descrito en el citado informe del UIT-
D, fue puesto en marcha en 2001 por la Escuela de Medicina de la Universidad de Mali (Bamako) con financiacion del
Gobierno de la Ciudad de Ginebra y los Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG). Entre las actividades programadas
se incluyeron cursos de posgrado de formacion médica permanente dictados en linea desde Ginebra y en los que partici-
paron especialistas internacionales cuyas intervenciones telematicas fueron traducidas simultdneamente al francés. Este
proyecto fue el primero de una serie de iniciativas similares en otros paises francofonos de Africa que terminé cuajando
en el proyecto RAFT (Réseau en Afrique Francophone pour la Télémédecine), cuya mision es desarrollar una red extensa
de servicios nacionales de telemedicina’.

* Jefe de la Seccion de Terminologia, Referencias y Ayudas Informaticas para la Traduccion. Servicio de Terminologia, Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Ginebra (Suiza). Direccion para correspondencia: nelson.verastegui(@itu.int.
** Traductora médica, Madrid (Espafia).
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Telemedicina y multilingiiismo en el mundo desarrollado: los proyectos ALIAS y epSOS

En el mundo desarrollado las aplicaciones de la telemedicina son ain mas numerosas y diversas, con Canada, Francia
y Suiza como representantes destacados entre los paises total o parcialmente francéfonos. La gran movilidad geografica de
la poblacion de estas regiones ha generado la necesidad de intercambiar informacion medicofarmacéutica entre sistemas
sanitarios que no solo pertenecen a paises distintos, sino que ademas no «hablan» la misma lengua. Si ya es dificil lograr
la interoperabilidad semdntica de dicha informacion entre sistemas sanitarios que comparten el idioma®, cuando entra en
juego el multilingiiismo la complejidad es tal que por fuerza se ha de proceder con suma cautela, no en vano esta en juego
la seguridad del paciente.

Asi ocurre en el caso del proyecto ALIAS, cuyo ambito de aplicacion es el denominado «espacio alpino» —integrado
por las regiones alpinas de Francia, Suiza, Alemania, Italia, Austria, Liechtenstein y Eslovenia—. Su finalidad es garan-
tizar la dispensacion de servicios de telemedicina mediante la creacion de una red de Hospitales Virtuales ALIAS que
adopten dichos servicios y se intercambien informacion médica en formato electronico.

Dicho intercambio exige que la informacion se traduzca automaticamente como minimo a las cuatro lenguas principa-
les de la region —francés, italiano, aleman y esloveno—, por lo que se esta desarrollando un sistema de traduccion que tie-
ne en cuenta el idioma del pais emisor, el del pais receptor e incluso el del paciente. Sin embargo, la tarea es tan compleja
que en 2011 dicho sistema solo habia abordado la traduccion de las recetas de medicamentos y, por motivos juridicos, ni
siquiera las vertia integramente en la lengua meta, sino que se limitaba a aportar la traduccion automatica de los términos
presentes en la Clasificacion Anatomica, Terapéutica y Quimica, conocida como «clasificacion ATC» y disponible en
todos los idiomas del espacio alpino. Asimismo, si la receta contenia términos presentes en la 10.? revision de la Clasifi-
cacion estadistica internacional de enfermedades y problemas relacionados con la salud (CIE-10), también se ofrecia la
traduccion automatica. Con ello se conseguia que el médico del pais receptor dispusiera de la receta electronica original
—e intacta, por los citados motivos juridicos—, pero enriquecida con la traduccion de los principios activos recetados, lo
que le permitia seleccionar la especialidad farmacéutica idonea de entre las autorizadas en su pais’.

El proyecto epSOS, nacido en 2008 y cofinanciado por el Programa marco de la Comunidad Europea para la competi-
tividad y la innovacion (CIP), aspira igualmente a posibilitar el intercambio transfronterizo de informacion sanitaria, pero
a una escala mucho mayor, ya que participan 22 paises miembros de la CE y 3 paises extracomunitarios.

En una primera fase se han abordado:

a) La historia clinica resumida, documento conciso que reune la informacion clinica digital indispensable para que
el paciente pueda recibir atencion médica, tanto programada como imprevista, en otro pais del entorno epSOS.

b) Elservicio de receta electronica, que, al igual que en el proyecto ALIAS, ha de basarse en definiciones y descrip-
ciones inequivocas de los medicamentos y facilitar la sustitucion por especialidades equivalentes.

Consulta multilingiie de vocabularios normalizados: el proyecto HeTOP del CISMeF

Lograr la interoperabilidad semantica de la informacion medicofarmacéutica —formulada en gran parte en lenguaje no
estructurado o, como mucho, semiestructurado— es una tarea cuya complejidad queda muy bien reflejada en los informes
de los proyectos ALIAS y epSOS.

Sabido es que uno de los pilares sobre los que asienta dicha interoperabilidad es el uso de terminologias normalizadas
(SNOMED CT®, LOINC®, CIE-10, MeSH, INN, ATC, etc.), por lo que en contextos multilingiies es preciso disponer
de versiones homologadas de estas en todas las lenguas de trabajo. Existen varios servidores que permiten la consulta
simultanea de la version inglesa de muchos de estos vocabularios (por ejemplo, BioPortal y Ontology Lookup Service),
pero hasta el momento solo sabemos de un recurso que permita la consulta simultanea y multilingiie: se trata del Health
Terminology/Ontology Portal (HeTOP), portal terminolégico creado en el marco del proyecto CISMeF del Centre Hospi-
talier Universitaire de Rouen - Hopitaux de Rouen (Francia)®.

A fecha de noviembre de 2013, la consulta de HeTOP sin registro previo da acceso simultaneo a las terminologias
siguientes —las consultables en varias lenguas llevan la marca ™, y la marca F si una de las lenguas es el espafiol—: BHN,
CCAM, ICFM, CIM-9M, CIM-10M, CIM-OM, CISMeF, FMAM, Gene Ontology, Génes & Protéines, HPO, [UPAC, Medli-
nePlus, MeSHE, NABM, NCIt, OMIM, Orphanetf, RADLEX, SNOMED int.M, WHO-ARTE y WHO-ICPSM.

Si el usuario se registra en HeTOP, la lista de terminologias que puede consultar se amplia para incluir al menos las
siguientes: ACR, ADICAP, ATCM, BNCI, Bon Usage Radio, CISP-2, Cladimed, DRC®, ICNP, LOINC®M, LPP, MIDAS,
NCC MERP, PATHOS, PSIP Taxonomy™ y VCM.

Este portal terminoldgico es 1til para la indizacion multilingiie y multiterminologica de recursos documentales; la
enseflanza —por ejemplo, de la anatomia, mediante el Foundational Model of Anatomy o FMA, y de las enfermedades
raras, mediante el muy informativo tesauro de Orphanet—; el desarrollo de instrumentos para la indizacion y la recupera-
cion automaticas y multiterminologicas de informacion, y la «auditoria» de terminologias®, pero también es un interesante
recurso terminologico y conceptual para el traductor biomédico, y ello pese a que la facilidad de uso de la interfaz es
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manifiestamente mejorable. De momento, la utilidad es maxima para el par de lenguas inglés-francés, pero esta previsto
ir incorporando versiones de terminologias en otros idiomas.

Notas

1.

Comision de Estudio 2 del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT-D)
(2006): Informe sobre la cuestion 14/1/2 - Mejorar el acceso a los servicios sanitarios. Ginebra: Union Internacional de Telecomunica-
ciones. <http://www.itu.int/pub/D-STG-SG02.14.1-2006/es> [consulta: 10.VIL.2013].

Organizacion Mundial de la Salud, 58.* Asamblea Mundial de la Salud (2005): «Cibersalud. Informe de la Secretariay. <http://apps.who.
int/iris/bitstream/10665/22934/1/A58 21-sp.pdf> [consulta: 8.X.2013].

WHO Group Consultation on Health Telematics (1998): 4 Health Telematics Policy in support of WHO's Health-for-All Strategy for
Global Health Development. Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud. <http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/63857/1/WHO
DGO_98.1.pdf> [consulta: 10.X.2013].

Telecommunication Standardization Sector of the International Telecommunication Union (2011): e-Health and world-wide telemedicines
— Generic telecommunication protocol. Ginebra: Union Internacional de Telecomunicaciones. <http://www.itu.int/rec/T-REC-X.1080.1-
201110-I/es> [consulta: 10.X.2013].

Geissbuhler, Antoine; Cheick Oumar Bagayoko y Ousmane Ly (2007): «The RAFT network: five years of distance continuing medical
education and tele-consultations over the Internet in French-speaking Africa.», International Journal of Medical Informatics, 76 (5-6): 351-
356. <http://raft.hcuge.ch/06-04-29%20R AFT%?20english.pdf> [consulta: 10.X.2013].

Munoa Salvador, Laura y José Antonio De la Riva Fort (2013): «Para que el arte de la medicina sea también ciencia. Resefia del foro de
debate “La terminologia médica en la historia clinica: del médico a la sociedad”», Panace@, 14 (37): 156-161. <http://www.tremedica.org/
panacea/IndiceGeneral/n37-recensiones-LMunoa JADelaRivaFort.pdf> [consulta: 10.X.2013].

Laforest, Frédérique; André Flory y Atisha Garin-Michaud (2011): «Acces transfrontalier aux informations médicales : un systeme de tra-
duction pour le projet européen ALIAS», en Symposium sur I’Ingénierie de I’Information Médicale SIIM 1011. Toulouse: SIIM, pp. 15-23.
<http://www.irit.fr/SIIM/2011/Actes-SIIM2011.pdf> [consulta: 10.X.2013].

Grosjean, Julien; Lina F. Soualmia, Tayeb Merabti et al. (2011): «The French health multi-terminology portal», en Symposium sur
I’Ingénierie de I’Information Médicale SIIM 1011. Toulouse: SIIM, pp. 57-69. <http://www.irit.fr/SIIM/2011/Actes-SIIM2011.pdf> [con-
sulta: 10.X.2013].

Grosjean, Julien; Lina F. Soualmia, Tayeb Merabti et al. (2012): «Cross-lingual access to biomedical terminologies and ontologies», en
Paschke, Adrian; Albert Burger; Paolo Romano et al. (eds.) (2012): Proceedings of the 5th International Workshop on Semantic Web Ap-
plications and Tools for Life Sciences. Paris: CEUR Workshop Proceedings (CEUR-WS.org). <http://ceur-ws.org/Vol-952/paper 17.pdf>
[consulta: 10.X.2013].

Panace@. Vol. XIV, n° 38. Segundo semestre, 2013 311


http://www.itu.int/pub/D-STG-SG02.14.1-2006/es
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/22934/1/A58_21-sp.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/22934/1/A58_21-sp.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/63857/1/WHO_DGO_98.1.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/63857/1/WHO_DGO_98.1.pdf
http://www.itu.int/rec/T-REC-X.1080.1-201110-I/es
http://www.itu.int/rec/T-REC-X.1080.1-201110-I/es
http://raft.hcuge.ch/06-04-29 RAFT english.pdf
http://www.tremedica.org/panacea/IndiceGeneral/n37-recensiones-LMunoa_JADelaRivaFort.pdf
http://www.tremedica.org/panacea/IndiceGeneral/n37-recensiones-LMunoa_JADelaRivaFort.pdf
http://www.irit.fr/SIIM/2011/Actes-SIIM2011.pdf
http://www.irit.fr/SIIM/2011/Actes-SIIM2011.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-952/paper_17.pdf



